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NOTE IMPORTANTI SUL VOSTRO 
TELEFONO CELLULARE
1.	 Il presente telefono cellulare INQ  

(“telefono cellulare ”) è un dispositivo 
mobile sofisticato che deve essere 
utilizzato conformemente al manuale 
dell’utente e alle precauzioni sulla 
sicurezza. Si prega di leggerli 
attentamente.

2.	 Sebbene sia prodotto per un uso 
normale e prudente, l’INQ Chat 3G  
può contenere schermi, obiettivi 
fotografici e componenti mobili che 
possono graffiarsi o danneggiarsi se 
non trattati con cura. La Garanzia 
di seguito non copre alcun difetto o 
danno causato da uso improprio o 
disattenzione.

GARANZIA PER I PRODOTTI
1.	 INQ Mobile Limited (“INQ”) fornisce  la 

presente garanzia limitata (“Garanzia”) 
al primo utente finale dell’INQ Chat 
3G e di altri prodotti INQ (insieme 
“Prodotto/i”) acquistati presso un 
rivenditore autorizzato.

2.	 INQ garantisce che durante il Periodo 
di Garanzia, INQ o un centro di 
assistenza autorizzato porrà rimedio 
a eventuali difetti relativi a materiali, 
design e lavorazione mediante 
riparazione o, a discrezione di INQ, 
sostituzione del Prodotto difettoso, 

secondo i termini della presente 
Garanzia.

3.	 Questa Garanzia è valida e applicabile 
solo nei Paesi in cui il Prodotto è stato 
acquistato la prima volta da un utente 
finale presso un rivenditore autorizzato.

4.	 Questa Garanzia non influisce sui diritti 
previsti dalla legge.

PERIODO DI GARANZIA
5.	 Il periodo di Garanzia decorre da 

quando il Prodotto viene acquistato 
per la prima volta dall’utente finale 
e termina dopo: (a) 24 mesi per il 
telefono INQ Chat 3G ; e (b) 6 mesi per 
le batterie, caricabatterie, auricolari e 
cavi (“Periodi di Garanzia”).

6.	 I Periodi di Garanzia non verranno 
estesi o rinnovati in seguito a 
riparazione o sostituzione del Prodotto. 
Tuttavia, INQ coprirà in Garanzia 
qualsiasi componente riparato 
o sostituito durante il Periodo di 
Garanzia, da INQ stessa o dal relativo 
centro di assistenza autorizzato, per il 
rimanente Periodo di Garanzia.

COME EFFETTUARE UNA 
RICHIESTA IN GARANZIA
7.	 Per effettuare le richieste relative alla 

presente Garanzia, si prega di restituire 
il Prodotto difettoso al rivenditore 
presso il quale è stato acquistato 
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insieme alla prova di acquisto originale 
(ad esempio la ricevuta o scontrino 
fiscale) che riporti la data di acquisto 
nonché una descrizione del Prodotto.  

COSA NON È COPERTO?
8.	 La presente Garanzia non copre: 

(a) normale usura di qualsiasi 
componente del Prodotto; (b) difetti 
o danni causati da uso improprio o 
disattenzione, come ad esempio la 
mancata osservanza delle istruzioni del 
manuale dell’utente o delle precauzioni 
sulla sicurezza, oppure dovuti a 
cadute, piegature o compressioni; 
(c) perdita dei manuali d’uso; (d) 
installazione di software di terze parti 
effettuata dall’utente o da chiunque 
altro diverso da INQ o da soggetti da 
questa autorizzati; (e) contenuti, dati 
o collegamenti di terze parti inclusi da 
INQ o scaricati dall’utente; (f) difetti 
causati dall’uso con qualsiasi prodotto, 
accessorio, software e/o servizio non 
realizzato, fornito o approvato da INQ; 
e/o (g) virus del software.

9.	 INQ si riserva il diritto di non fornire 
le eventuali riparazioni o sostituzioni  
in Garanzia se il Prodotto: (a) è stato 
danneggiato o esposto a umidità, 
liquidi, luce solare, calore o freddo 
eccessivi, versamenti di cibo o 
bevande; (b) è stato sottoposto a 
corrosione, ossidazione o contatto 

con prodotti chimici; (c) è stato aperto, 
modificato o riparato da persone 
diverse da un centro di assistenza 
autorizzato da INQ; e/o (d) se il numero 
di serie o il numero IMEI è stato 
rimosso, cancellato o alterato oppure 
è illeggibile.

SUGGERIMENTI PRIMA DI INVIARE 
IL PRODOTTO AD UN CENTRO DI 
ASSISTENZA AUTORIZZATO
10.	 È possibile che, dopo la riparazione, 

non vi venga restituito il Vostro 
telefono INQ Chat 3G originale, oppure 
potrebbe essere necessario cancellare 
o distruggere i dati durante il processo 
di riparazione. Si prega di creare 
copie di backup oppure di prendere 
altrimenti nota di tutti i contenuti e i 
dati memorizzati nel Vostro telefono 
cellulare o nella relativa scheda di 
memoria. Tutti i componenti di un 
Prodotto che sono stati sostituiti 
diventano proprietà di INQ.

LICENZA ALL’UTENTE FINALE PER 
IL SOFTWARE DEL TELEFONO 
CELLULARE
11.	 INQ concede all’utente finale una 

licenza d’uso non-esclusivo e 
limitato del software incluso nel 
telefono cellulare (“Software”), per 
uso personale e nella misura in cui 
sia necessaria al fine di utilizzare il 
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telefono cellulare per le finalità per 
le quali lo stesso è stato concepito 
e progettato. L’utente finale non 
dovrà adattare, variare, modificare 
il Software in tutto o in parte, nè 
effettuare sullo stesso, in tutto o in 
parte, qualsiasi operazione di reverse 
engineering o reverse compiling. Tutti 
i diritti di proprietà intellettuale sul 
Software, la relativa documentazione 
cartacea, nonchè su qualsiasi 
copia del Software, incluso ogni 
diritto applicabile relativo a brevetti, 
copyright, marchi registrati e segreti 
industriali, rimarrà assegnato ad INQ o 
ai suoi licenziatari, oppure alle società 
da essa controllate.

 RESTRIZIONI SULLA 
RESPONSABILITÀ DI INQ
12.	 Nei limiti di quanto previsto dalle leggi 

applicabili, la responsabilità di INQ 
è limitata al valore di acquisto del 
Prodotto difettoso e INQ non potrà 
essere ritenuta responsabile per: (a) 
eventuali perdite di dati o danni agli 
stessi (b) qualsiasi perdita di profitto, 
perdita dell’uso dell’INQ Chat 3G  o 
delle relative funzionalità, perdita di 
attività aziendali, di contratti, di profitti 
o di risparmi anticipati, incrementi di 
costi o spese e/o (c) qualsiasi perdita, 
lucro cessante o danno indiretto, 
derivato o particolare di qualunque 

tipo, 

13.	 Nei limiti di quanto previsto dalle leggi 
applicabili, la Garanzia: (a) rappresenta 
il solo ed esclusivo rimedio per 
l’utente nei confronti di INQ e la sola 
ed esclusiva responsabilità di INQ per 
quanto riguarda i Prodotti difettosi; 
(b) sostituisce tutte le altre garanzie 
e responsabilità, sia orali che scritte, 
(non derivanti da norme inderogabili) 
previste dalla legge, contrattuali, da 
illecito civile o altrimenti, inclusi, a titolo 
meramente esemplificativo, qualsiasi 
condizione, garanzia o altri termini 
impliciti come qualità ed idoneità del 
Prodotto all’uso cui esso è destinato 
; e (c) non esclude né limita alcun 
diritto (previsto dalla legge) in base alle 
normative nazionali vigenti.

14.	 Il presente telefono cellulare consente 
l’accesso a siti web, contenuti o 
risorse forniti da persone fisiche o 
società diverse da INQ e sulle quali 
INQ non può esercitare alcuna attività 
di vigilanza o controllo. L’utente 
prende atto ed accetta che INQ non è 
responsabile in merito alla disponibilità 
di tali siti web, contenuti e risorse, né 
approva alcuna pubblicità, prodotto o 
altro materiale ad essi relativo.

15.	 INQ non è un operatore di rete e non 
può essere ritenuta responsabile per 
la disponibilità, la copertura o i servizi 
di qualsiasi rete o sistema usato con il 
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Prodotto.

16.	 La presente Garanzia è fornita da INQ 
Mobile Limited, una società registrata 
nelle Isole Vergini Britanniche con il 
numero 1497156.

Ulteriori dettagli relativi ai servizi ed alle 
riparazioni possono essere reperiti sul 
sito www.inqmobile.com
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