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VIKTIG INFORMATION
•• Denna INQ mobiltelefon 

(“Telefon” eller ”Telefonen”) är en 
mobiltelefon som skall användas i 
enlighet med bruksanvisning och 
säkerhetsföreskrifter. Vänligen läs dem.

•• Trots att Telefonen är byggd för att 
tåla normal användning, kan Telefonen 
innehålla skärmar, kameralinser och 
rörliga delar som kan repa eller bli 
skadade om de inte hanteras noggrant. 
Garantin nedan kommer inte att täcka 
eventuella defekter eller skador som 
orsakats av felaktig användning, 
vårdslös eller ovarsam hantering.

GARANTI FÖR PRODUKTER
1.	 INQ Mobile Limited (“INQ”) 

tillhandahåller denna begränsade 
garanti (“Garanti”) till Telefonens 
första slutanvändare och andra INQ 
produkt (er) (tillsammans “Produkt 
(er)”) som slutanvändare köpt från en 
auktoriserad säljare.

2.	 INQ garanterar att INQ, eller 
auktoriserad servicecenter, under 
garantitiden kommer att rätta till fel 
i material, utformning och utförande 
genom reparation eller på enligt 
INQ bästa sätt ersätta den defekta 
produkten, med förbehåll för villkoren i 
denna garanti.

3.	 Garantin är endast giltig och möjlig att 

upprätthålla i det land där produkten 
först köps av en slutanvändare från en 
auktoriserad säljare.

4.	 Denna garanti påverkar inte dina 
lagstadgade rättigheter.

GARANTIPERIOD 
5.	 Garantiperioden börjar vid den 

tidpunkt då produkten först köptes av 
slutanvändaren och gäller: för (a) INQ 
Handset - 24 månader från köptillfället, 
och (b) batterier, laddare, hörlurar och 
kablar - 6 månader från köptillfället (de 
“Garanti Perioder “). 

6.	 Garantiperioden kommer inte att 
förlängas eller förnyas till följd av 
reparation eller utbyte av Produkt. 
INQ garanterar dock den del som 
har reparerats eller byts ut under 
garantiperioden för återstoden av 
garantiperioden.

GARANTIANSPRÅK
7.	 För att göra anspråk under denna 

garanti, vänligen kontakta eller besök 
den återförsäljare där Telefonen 
förvärvades. Du måste kunna styrka 
inköpet med t.ex. kvitto som anger 
inköpsdatum och produktbeskrivning.  
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VAD OMFATTAS INTE AV 
GARANTIN?
8.	 Garantin omfattar inte: (a) normalt 

slitage av någon del av en 
produkt, till exempel repor, (b) 
fel eller skador som orsakats av 
felaktig eller ovarsam hantering, 
som inte följer bruksanvisningen 
eller säkerhetsåtgärder, eller att 
falla ner, eller komprimera, (c) 
förlust av användarhandböcker, 
(d) tredjepartsprogramvara som 
installerats av dig eller någon annan 
än INQ, (e) uppgifter och länkar från 
tredje part som inte ingick i INQ eller 
hämtas av dig; (f) fel som orsakats av 
användning av alla produkter, tillbehör, 
programvara och/eller inte tillverkats 
eller levererats av eller godkänts av 
INQ eller (g) mjukvaruvirus.

9.	 INQ reparerar eller utbyter inte 
Telefonen eller Produkten enligt denna 
garanti om Telefonen eller Produkten 
har: (a) blivit skadad av att den/de 
utsatts för fukt, vätskor, utsatt för 
extremt solljus, värme eller kyla, eller 
spill av mat eller dryck, (b) drabbats 
av korrosion, oxidation eller inverkan 
från kemiska produkter, (c) har 
öppnats, ändrats eller reparerats av 
någon annan än en INQ auktoriserade 
servicecenter; eller (d) serienummer 
eller IMEI-numret avlägsnats, 
utplånats, ändrats eller om det är 

oläsligt.

INNAN DU SKICKAR PRODUKT TILL 
ETT SERVICECENTER
10.	 Uppgifter/data kan behöva 

raderas eller förstöras under 
reparationsprocessen. Se därför till att 
göra säkerhetskopior av allt innehåll 
och alla uppgifter som finns lagrade i 
Telefonen eller på minneskortet. Alla 
delar av en Produkt som har ersatts 
blir INQs egendom.

MJUKVARA - 
SLUTANVÄNDARLICENSAVTAL 
11.	 INQ ger slutanvändaren en icke-

exklusiv, begränsad rätt att 
använda programvaran i Telefonen 
(“Telefonprogramvaran”) för personligt 
bruk och som krävs för att driva 
telefonen för de ändamål den är 
avsedd. Slutanvändaren skall inte 
anpassa, ändra, dekonstruera 
eller på annat sätt påverka 
Telefonprogramvara. Titel och 
immateriella rättigheter i och för 
Telefonprogramvaran, medföljande 
tryckt material och alla exemplar av 
Telefonprogramvaran, inklusive alla 
rättigheter till patent, upphovsrätt, 
varumärken och företagshemligheter 
tillämpliga, förblir hos INQ eller dess 
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licensgivare eller dess systerbolag.

BEGRÄNSNING AV INQs ANSVAR 
12.	 I den utsträckning det är tillåtet enligt 

gällande lagstiftning, skall INQs 
ansvar begränsas till inköpsvärdet 
av den defekta Telefonen och/eller 
Produkten. INQ ansvarar inte för: (a) 
förlust av, skada på eller korruption 
av data, (b) förlust av vinst, förlust 
av användning av Telefonen eller 
funktionalitet, förlust av verksamhet, 
förlust av kontrakt, inkomstförlust 
eller förlust av förväntade besparingar, 
ökade kostnader och avgifter, eller (c) 
eventuella indirekta, följdskada eller 
speciell förlust eller skada av något 
slag.

13.	 I den utsträckning det är tillåtet enligt 
gällande lagstiftning är garantin: (a) 
din enda möjlighet att ställa krav 
mot INQ och INQ, (b) ersätter alla 
andra garantier och avtal, vare sig 
muntliga, skriftliga (icke-obligatoriska), 
lagstadgade, avtalsenliga, i skadestånd 
eller på annat sätt, inklusive, utan 
begränsning, underförstådda villkor, 
garantier eller andra villkor som 
till tillfredsställande kvalitet eller 
ändamålsenlighet; och (c) begränsar 
inte dina juridiska (lagstadgade) 
rättigheter enligt gällande nationell 
lagstiftning.

14.	 Telefonen ger tillgång till webbplatser 

eller innehåll eller resurser som 
tillhandahålls av företag eller andra 
personer än INQ och som INQ 
inte har någon kontroll över. Du är 
medveten om och accepterar att INQ 
inte är ansvarig för tillgången på, och 
rekommenderar inte att all reklam, 
produkter eller annat material på 
sådana webbplatser eller resurser.

15.	 INQ är inte ett nätverk av tjänster 
och skall inte hållas ansvarig för 
tillgänglighet, täckning eller tjänster av 
något nät eller system som används 
med en produkt.

16.	 Denna garanti tillhandahålls av INQ 
Mobile Limited, ett bolag registrerat 
på Brittiska Jungfruöarna med 
organisationsnummer 1497156.

©2009 INQ Mobile Limited.  
INQ och INQ och Q logotyper är 
varumärken av INQ Mobile Limited eller 
dess licensgivare.

Hutchison Whampoa Company

inqmobile.com

INQ Chat 3G - Garanti, Sweden. 
Version 1 - September 2009

Ytterligare information om service 
och reparationer kan hittas på www.
inqmobile.com.


