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VIGTIGT AT BEMÆRKE OM DIN 
MOBILTELEFON
•• Denne INQ mobiltelefon 

(“Mobiltelefon”) er en sofistikeret 
mobil enhed, som skal 
anvendes i overensstemmelse 
med brugermanualen og 
sikkerhedsforskrifterne. Du bedes læse 
dem.

•• Selv om den er udviklet til at kunne 
modstå normal og forsigtig anvendelse, 
kan Mobiltelefonen indeholde skærme, 
kameralinser og bevægelige dele, 
som kan blive ridset eller beskadiget, 
hvis den ikke håndteres forsigtigt. 
Nedenstående Garanti dækker ikke 
fejl eller skader, som er forårsaget 
af misbrug eller uforsigtig eller 
hårdhændet behandling.

GARANTI FOR PRODUKTER
1.	 INQ Mobile Limited (“INQ”) giver denne 

begrænsede garanti (“Garanti”) til den 
første slutbruger af Mobiltelefonen 
og andre INQ-produkter (tilsammen 
“Produkt(er)”), som køber Produkterne 
fra en autoriseret forhandler.

2.	 INQ garanterer, at INQ eller dets 
autoriserede serviceselskab i 
Garantiperioden vil udbedre fejl i 
materialet, design og håndværk ved at 
reparere eller, efter INQs skøn, udskifte 
det defekte Produkt, i henhold til 

betingelserne for denne Garanti.

3.	 Denne Garanti er udelukkende 
gældende og kan kun håndhæves i det 
land, hvor Produktet blev købt første 
gang af en slutbruger fra en autoriseret 
forhandler.

4.	 Garantien påvirker ikke dine 
lovbestemte rettigheder.

GARANTIPERIODE 
5.	 Garantiperioden starter, når Produktet 

første gang købes af en slutbruger og 
stopper efter: (a) 24 måneder for INQ 
Mobiltelefonen; og (b) 6 måneder for 
batterier, opladere, headset og kabler 
(“Garantiperioderne”). 

6.	 Garantiperioderne vil ikke blive 
forlænget eller fornyet som resultat 
af reparation eller udskiftning af 
Produktet. INQ giver dog garanti for 
enhver repareret eller udskiftet del, som 
er foretaget i Garantiperioden af INQ 
eller dets autoriserede servicecentre, i 
resten af Garantiperioden.

HVORDAN FORETAGES EN 
REKLAMATION
7.	 For at foretage en reklamation i 

henhold til denne Garanti skal du 
aflevere det pågældende produkt til 
forhandleren, hvor det blev købt med 
den originale købsdokumentation 
(f.eks. kvittering), som anfører dato for 
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købet og en beskrivelse af produktet.

HVAD DÆKKES IKKE?
8.	 Denne Garanti dækker ikke: (a) 

almindelig slitage på enhver del af et 
Produkt; (b) fejl eller skade, som er 
forårsaget af misbrug eller hårdhændet 
behandling, såsom manglende 
overholdelse af brugermanualen 
eller sikkerhedsforskrifterne, eller af 
tab, bøjning eller sammenpresning; 
(c) bortkommen brugermanual; (d) 
installation af tredjepartssoftware 
af enten dig eller andre end INQ; 
(e) tredjepartsindhold, data eller 
links, som var inkluderet af INQ eller 
downloaded af dig; (f) fejl forårsaget 
af anvendelse med produkter, tilbehør, 
software og/eller services, som ikke er 
fremstillet eller leveret eller godkendt af 
INQ; eller (g) softwarevira.

9.	 INQ er ikke forpligtet til at foretage 
garantireparation eller udskiftning 
i henhold til denne Garanti, hvis 
Produktet har: (a) været udsat 
for fugt, væsker, ekstrem solskin, 
varme eller kulde, spild af mad eller 
drikkevarer; (b) været udsat for rust, 
oxidering eller påvirkning fra kemiske 
produkter; (c) været åbnet, modificeret 
eller repareret af andre end et INQ 
autoriseret servicecenter; eller (d) fået 
fjernet, slettet, udvisket, ændret sit 
serienummer eller IMEI-nummer eller 

hvis det er ulæseligt.

TIPS FØR DU SENDER DIT 
PRODUKT TIL ET AUTORISERET 
REPARATIONSCENTER
10.	 Det er ikke nødvendigvis din originale 

Mobiltelefon, du modtager retur efter 
reparation, eller du kan opleve, at det 
har været nødvendigt at slette eller 
ødelægge data under reparationen. 
Foretag derfor venligst back-up-kopier 
eller hold fortegnelser om alt indhold 
og gemte data på din Mobiltelefon eller 
dets memory-card. Alle udskiftede 
dele af Produktet tilhører INQ.

MOBILTELEFONENS 
SOFTWARESLUTBRUGERLICENS 
11.	 INQ giver slutbrugeren ikke-

eksklusiv, begrænset ret til at 
anvende softwaren i Mobiltelefonen 
(“Mobiltelefonsoftwaren”) til personligt 
brug og efter behov at anvende 
Mobiltelefonen til de tilsigtede formål. 
Slutbrugeren må ikke helt eller 
delvis ændre, modificere, plagiere 
eller foretage lignende handlinger 
ved Mobiltelefonsoftwaren. Al 
ejendomsret og immaterialrettigheder 
til Mobiltelefonsoftwaren, de 
medfølgende trykte materialer 
og eventuelle kopier af 
Mobiltelefonsoftwaren, herunder 
alle rettigheder til patenter, 
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ophavsret, varemærker og 
forretningshemmeligheder gældende 
derfor, tilfalder INQ eller dets 
licensgivere eller associerede 
virksomheder.

BEGRÆNSNING AF INQS 
ERSTATNINGSANSVAR 
12.	 I det omfang det er tilladt ved 

gældende lov(e), skal INQs 
erstatningsansvar begrænses til 
købsværdien af det defekte Produkt, 
og INQ er ikke ansvarlig for: (a) tab af, 
skade forvoldt på eller ødelæggelse af 
data, (b) tabt fortjeneste, tabt mulighed 
for anvendelse af Mobiltelefonen eller 
funktioner, driftstab, tab af kontrakter, 
tabt omsætning eller tabt forventet 
indtjening, øgede omkostninger eller 
udgifter eller (c) indirekte, følge- eller 
særlige tab eller skade af nogen art.

13.	 I det omfang, det er tilladt i henhold til 
gældende national lov er Garantien: (a) 
dit eneste middel mod INQ og INQs 
eneste erstatningsansvar for så vidt 
angår fejl i Produktet; (b) erstatning for 
alle andre garantier og forpligtelser, 
mundtlige, skriftlige, (ikke-obligatoriske) 
lovpligtige, kontraktmæssige, ved 
skadevoldelse eller på anden måde, 
herunder, men ikke begrænset til, 
enhver implicit betingelse, garanti 
eller andre krav om tilfredsstillende 
kvalitet eller egnethed til formålet; og 

(c) udelukker eller begrænser ingen af 
dine juridiske (lovmæssige) rettigheder i 
henhold til gældende national lov.

14.	 Mobiltelefonen giver adgang til 
websites eller indhold eller ressourcer, 
som leveres af selskaber eller 
personer som ikke er INQ og som INQ 
ikke kontrollerer. Du accepterer og 
indvilliger i, at INQ ikke er ansvarlig for 
tilgængeligheden af og ikke opmunter 
til reklame, produkter eller andre 
materialer på sådanne websites eller 
ressourcer.

15.	 INQ er ikke netværksleverandør og 
er ikke ansvarlig for tilgængelighed, 
dækning eller ydelser fra noget 
netværk eller system, som anvendes 
med et Produkt.

16.	 Denne Garanti er forsynet af INQ 
Mobile Limited, et selskab, som er 
registreret på de britiske Jomfruøer 
med selskabsnummer 1497156.
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