
INQ Mini 3G
保養及用戶許可協議

090804_B1_Warranty_HK.indd   1 2009-8-21   15:27:14



2

有關你手機的重要資訊

•• 此INQ mini 3G 手機(統稱「手機」)是
一個設計精密的流動裝置，必須根據用
戶手冊及安全守則使用。使用前請仔細
閱讀有關守則。

•• 雖然手機設計為可作正常及小心使用，
惟當中包含屏幕、相機鏡頭及可移動組
件，這些組件或會因使用不當而導致刮
花或損毀。因此，以下所述之保養將不
包括任何因不正確、不小心或粗暴使用
而導致之缺陷或損毀。

產品保養

1.	 INQ Mobile Limited (「INQ」) 只向從
認可銷售商購買手機及其他INQ產品(統
稱「產品」)的首位用戶提供有限保養(
統稱「保養」)。

2.	 INQ保證於保養期內，INQ或其認可之維
修公司，將根據本保養之條款，由INQ自
行決定為客戶替換已損壞之產品，或透
過維修方式為已損壞之物料、設計及手
工等作出補救。

3.	 本保養只適用於用戶首次購買產品之認
可銷售商的國家。

4.	 本保養不會影響你的法定權利。

保養期 

5.	 保養期從用戶首次購買當日開始生效，
並於下述期限後結束﹕(a) INQ mini 3G
手機為期12個月(b)電池、充電器、耳
筒及連接線為期 6 個月(統稱「保養
期」)。

6.	 保養期並不會因產品之維修或更換而延

長。惟任何已維修或更換的組件，將由
INQ或其認可之維修公司，在餘下之保養
期內繼續提供保養。

如何作出保養申索

7.	 如欲就本保養作出申索，請把受影響的
產品，連同註有購買日期以及產品資料
的證明文件正本(如收據)，送交你購買
產品之零售商。  

甚麼不在保養範圍之內？

8.	 本保養不包括﹕(a) 產品任何部分的正
常損耗，如刮花的痕跡； (b) 因錯誤
或粗暴使用而導致之缺陷或損毀，例如
不按照用戶手冊或安全守則使用，或令
產品跌下、彎曲或受壓；(c) 遺失用戶
手冊； (d) 由你或任何INQ mini 3G 以
外者安裝的第三者軟件； (e) 所有隨機
預設或由你下載的內容、數據或連結； 
(f) 因使用任何非由INQ提供或認可之產
品、配件、軟件及/或服務而導致之毛
病；或 (g) 軟件病毒。

9.	 如產品出現以下情況，INQ或不會提供維
修及保養﹕(a) 暴露於濕氣、液體、猛
烈陽光、高溫或低溫、被食物或飲品濺
中； (b) 被化學品腐蝕、氧化或影響； 
(c) 手機被任何INQ認可服務中心以外者
開啟、改裝或維修；或(d)產品編號或
機身號碼被移除、擦去、塗污、更改或
難以辨認。 
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把產品送交認可維修中心前的注意事項

10.	 維修後未必會交回原本的手機給你，或
於維修過程中可能會刪除或破壞手機
內的數據，因此，請作備份或保留所有
儲存於手機或其記憶卡的內容及數據
紀錄。所有經更換的產品部分將為INQ
的財產。

手機軟件最終用戶許可協議 

11.	  INQ給予用戶非專用、有限的手機軟件
(統稱「手機軟件」)使用權利，以作個
人用途及按軟件設定之要求操作手機。
最終用戶不應為軟件之部分或全部進行
改造、變更、修改、進行轉換工程或徹
底改變編譯程式。手機軟件的所有標題
及知識產權，隨附之印刷品及手機軟件
的任何複製本，包括專利權、版權、商
標及適用商業秘密，應屬INQ或其認可
者或分支組織。

 INQ的有限責任 

12.	 根據適用法例允許的程度，INQ的責任
應限於有缺陷產品之購買金額，及INQ
毋須就以下情況負上責任﹕ 
(a) 數據之遺失、損毀或損壞；(b) 任
何利益損失、手機或功能使用之損失、
業務損失、合約損失、收入損失或預期
節省金額的損失、成本或支出之增加；
或 (c) 任何間接、相關而導致或特別
的損失或損毀。

13.	 本保養﹕ (a) 是你從INQ唯一可獲取
之補償，亦為INQ對有關損毀產品之唯

一責任； (b) 適用國家法例允許的範
圍取代所有其他保養及責任，無論是口
頭、書面、(非指令的)法定、合約性、
民事過失、或其他包括但不限於獲適用
法例允許的任何就滿意質素或適合目的
的保養或其他條款；及 (c)包括及並不
限制任何你按適用國家法例可享之法律
(法定)權利。

14.	 手機容許連接由INQ以外公司或人士提
供之網站、內容或資源，而INQ對其並
無管制。你認知並同意INQ毋須就其供
應性負責，INQ並未有認可或推薦任何
在此等網站或資源所載之廣告、產品或
其他資料。

15.	 INQ並非網絡供應商，不應就產品使用
之任何網絡或系統之供應、覆蓋範圍或
服務承擔責任。

16.	 本保養由INQ Mobile Limited 提
供，INQ Mobile Limited 為英屬處女
島的註冊公司，公司號碼為1497156。
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©2009 INQ Mobile Limited 
INQ及INQ標誌及Q標誌為INQ Mobile Limited
或其認可者的商標。

和記黃埔集團成員

INQ Mini 3G保養資訊第一版—2009年8月

如需更多有關售後服務及維修的資訊， 
詳情請瀏覽www.inqmobile.com
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