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WICHTIGER HINWEIS ZU IHREM 
MOBILTELEFON
•• Dieses INQ Mobiltelefon („Telefon“) 

ist ein modernes mobiles Gerät, 
das gemäß den Informationen im 
Benutzerhandbuch und nach den 
Sicherheitsbestimmungen verwendet 
werden muss. Lesen Sie sich diese 
Informationen durch.

•• Obwohl das Telefon auf normale und 
sorgfältige Verwendung ausgelegt, ist, 
kann es Bildschirme, Kameraobjektive 
und bewegliche Teile enthalten, die bei 
unsachgemäßer Handhabung verkratzt 
oder beschädigt werden können. Die 
nachfolgende Garantie deckt keine 
Defekte oder Schäden ab, die durch 
unsachgemäße Verwendung oder 
fahrlässige bzw. grobe Behandlung 
entstanden sind.

GARANTIE
1.	 INQ Mobile Limited („INQ“) bietet eine 

eingeschränkte Garantie („Garantie“”) 
für den ersten Endbenutzer des 
Telefons sowie anderer INQ Produkte 
(insgesamt „Produkte“), welche er bei 
einem autorisierten Händler erworben 
hat.

2.	 INQ garantiert, dass INQ oder ein 
autorisiertes Service-Zentrum im 
Garantiezeitraum Material-, Design- 
und Verarbeitungsfehler durch 

Reparatur oder (nach Maßgabe von 
INQ) Austausch des defekten Produkts 
behebt. Hierfür gelten die Bedingungen 
in dieser Garantieerklärung.

3.	 Diese Garantie ist nur in dem Land 
gültig und durchsetzbar, in dem das 
Produkt von einem Endbenutzer bei 
einem autorisierten Händler erworben 
wurde.

4.	 Diese Garantie hat keinen Einfluss auf 
Ihre gesetzmäßigen Rechte.

GARANTIEZEITRAUM 
5.	 Der Garantiezeitraum beginnt mit dem 

ersten Kauf des Produkts durch den 
Endbenutzer und endet nach (a) 24 
Monaten beim INQ Telefon bzw. nach 
(b) 6 Monaten bei Akkus, Ladegeräten 
und Kabeln („Garantiezeiträume“).

6.	 Die Garantiezeiträume werden nach 
einer Reparatur oder einem Austausch 
des Produkts nicht verlängert oder 
erneuert. INQ bietet jedoch für alle 
Teile, die im Garantiezeitraum von INQ 
oder von einem autorisierten Service-
Zentrum repariert oder ausgetauscht 
wurden, eine Garantie bis zum Ende 
des ursprünglichen Garantiezeitraums.

INANSPRUCHNAHME DER 
GARANTIE
7.	 Wenn Sie im Rahmen dieser Garantie 

einen Anspruch geltend machen 
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möchten, geben Sie das betroffene 
Produkt an den Händler zurück, bei 
dem Sie es gekauft haben. Legen Sie 
in diesem Fall den Kaufbeleg (z. B. die 
Quittung) bei, der das Kaufdatum und 
eine Produktbeschreibung angibt.  

Was ist nicht abgedeckt?
8.	 Diese Garantie bietet keine Abdeckung 

für (a) normalen Verschleiß und 
Abnutzung von Produktteilen, wie z. 
B. Kratzer, (b) Defekte oder Schäden 
aufgrund von unsachgemäßer 
oder grober Handhabung, wie 
z. B. bei Nichteinhaltung der 
Sicherheitsanweisungen im Handbuch 
oder bei Fallenlassen, Verbiegen 
oder Stauchen, (c) Verlust des 
Benutzerhandbuchs, (d) Software 
Dritter, die von Ihnen oder von anderer 
Seite (nicht INQ) installiert wurde, (e) 
Inhalte, Daten oder Links Dritter, die 
von INQ integriert oder von Ihnen 
heruntergeladen wurden, (f) Defekte 
aufgrund der Verwendung mit einem 
Produkt, Zubehörteil, einer Software 
und/oder einem Dienst, das/der nicht 
von INQ hergestellt, angeboten oder 
freigegeben wurde, (g) Softwareviren.

9.	 INQ bietet weiters keine 
Reparatur/keinen Austausch im 
Rahmen der Garantie, (a) wenn 
das Produkt durch Kontakt mit 
Feuchtigkeit, Flüssigkeiten, starker 

Sonneneinstrahlung, Hitze oder Kälte 
sowie durch Kontakt mit Lebensmitteln 
oder Getränken beschädigt wurde, 
(b) wenn das Produkt Korrosion, 
Oxidation oder Einflüssen chemischer 
Produkte ausgesetzt wurde, (c) wenn 
das Produkt von einer anderen Partei 
als einem von INQ autorisierten 
Service-Zentrum geöffnet, verändert 
oder repariert wurde, (d) wenn die 
Serien- oder IMEI-Nummer des 
Produkts entfernt, gelöscht, abgelöst 
oder unkenntlich gemacht wurde.

HINWEISE ZUM EINSENDEN IHRES 
PRODUKTS AN EIN AUTORISIERTES 
SERVICE-ZENTRUM
10.	 Möglicherweise erhalten Sie nach der 

Reparatur nicht Ihr ursprüngliches 
Telefon zurück, oder es wurden Daten 
gelöscht oder beschädigt. Erstellen Sie 
Sicherungskopien oder notieren Sie 
die Inhalte und Daten, die im Telefon 
oder auf der Speicherkarte gespeichert 
wurden. Ausgetauschte Produktteile 
gehen in den Besitz von INQ über.

ENDBENUTZERLIZENZ FÜR DIE 
TELEFONSOFTWARE
11.	 INQ gewährt dem Endbenutzer das 

nicht-exklusive, begrenzte Recht 
zur Nutzung der Software im Telefon 
(„Telefonsoftware“) für persönliche 
Zwecke und im Rahmen des 
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Telefonbetriebs für den ursprünglich 
vorgesehenen Zweck. Der Endbenutzer 
darf die Telefonsoftware weder ganz 
noch teilweise anpassen, verändern, 
zurückentwickeln (reverse engineering) 
oder dekompilieren. Alle Titel und 
Rechte am geistigen Eigentum der 
Telefonsoftware, die begleitenden 
gedruckten Materialien und alle Kopien 
der Telefonsoftware, einschließlich 
aller Rechte an Patenten, Copyrights, 
Markten und Handelsgeheimnissen 
im Zusammenhang mit diesem 
Produkt, verbleiben bei INQ bzw. 
bei dessen Lizenznehmern und 
Tochterunternehmen.

BEGRENZUNG DER HAFTUNG VON 
INQ 
12.	 Sofern rechtlich zulässig, ist die 

Haftung durch INQ mit dem Kaufpreis 
des defekten Produkts beschränkt. 
INQ übernimmt keine Haftung für 
(a) Verlust und Beschädigung von 
Daten, (b) entgangenen Gewinn, 
Unbenützbarkeit des Produktes, 
Wegfall von Funktionalitäten, Entgang 
von Geschäftsmöglichkeiten oder 
Vertragsabschlüssen, Umsatzverlust 
oder Verlust erwarteter Einsparungen, 
höhere Kosten oder Ausgaben oder 
(c) indirekte, Folge- oder spezielle 
Schäden oder Verluste aller Art.

13.	 Sofern rechtlich zulässig, (a) ist diese 

Garantie Ihr einziges und exklusives 
Recht gegenüber INQ sowie die 
einzige und exklusive Haftung 
seitens INQ für Produktdefekte, (b) 
ersetzt diese Garantie alle anderen 
Garantien, Zusicherungen und 
Haftungserklärungen unabhängig 
davon, ob diese mündlich, schriftlich, 
gesetzlich, vertraglich oder anders 
vorliegen. Diese Garantie gilt 
unabhängig von Ihren gesetzlichen 
(Gewährleistungs-)Rechten gemäß der 
Gesetzgebung des jeweiligen Landes 
und schränkt diese in keiner Weise ein.

14.	 Das Telefon ermöglicht den Zugriff auf 
Websites, Inhalte und Ressourcen, 
die von anderen Unternehmen und 
Personen als INQ bereitgestellt und die 
nicht von INQ kontrolliert werden. Sie 
stimmen hiermit zu, dass INQ nicht für 
die Verfügbarkeit dieser Informationen 
verantwortlich ist und keine Werbung, 
Produkte oder andere Materialien 
auf diesen Websites oder in diesen 
Ressourcen fördert.

15.	 INQ ist kein Netzbetreiber und haftet 
daher nicht für die Verfügbarkeit, 
Dienstabdeckung oder Systeme 
im Zusammenhang mit der 
Produktnutzung.

16.	 Diese Garantie wird von INQ 
Mobile Limited zugesichert. 
Hierbei handelt es sich um ein auf 
den Britischen Jungfraueninseln 
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registriertes Unternehmen mit der 
Unternehmensnummer 1497156.

Weitere Informationen zu Wartung und 
Reparaturen finden Sie unter www.
inqmobile.com.
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